
รายงานผลการด าเนินงาน 
เรื่อง ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตภายใน ธ.ก.ส. 

ประจ าปีบัญชี 2562 (1 เมษายน 2562 – 30 กันยายน 2562) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและ 
กระบวนการกล่อมเกลา 
ทางสังคม วัฒนธรรม 
เพื่อต่อต้านการทุจริต 
 

ผลการสอบทานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1. แผนเสริมสร้างจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
    1.1 การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ตามระเบียบฉบับท่ี 50 
(เป้าหมายทั้งปี : พนักงานสอบทานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ครบ 100 เปอร์เซ็นต)์ 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ฝทน. ไดป้ระสานกับ ฝทส.
ในการจัดเตรียมระบบรองรับการรายงานการสอบ
ทานฯ  พร้อมทั้งได้ท าบันทึกซึกซอ้มให้บุคลากรท า
แบบสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว 
เมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2562  
(เป็นความขัดแย้งระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม ถึง 30 
กันยายน 2562)  

- 

 ผลการลงนามรับทราบคูม่ือ
ธรรมาภิบาลฯ 

   1.2 ลงนามรับทราบและถือปฏบิัติตามคูม่ือ 
ธรรมาภิบาล จริยธรรมธรุกิจ จรรยาบรรณ 
กรรมการบริหาร และพนักงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : ร้อยละ 100 รับทราบคู่มือ) 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ทุกส่วนงานบันทึกผลการ
รับทราบคู่มือฯ ของปีบัญชี 2562 ทางระบบฯ 
ครบถ้วนแล้ว 100% และจะมีการทบทวนแก้ไข 
และเวียนใหส้่วนงานรับทราบประมาณไตรมาสที่ 4  
ของปีบัญชี 2563  

- 

 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและ 
กระบวนการกล่อมเกลา 
ทางสังคม วัฒนธรรม  
เพื่อต่อต้านการทุจริต  
 

จ านวนช่องทางการสื่อสาร    1.3 การสื่อสารสร้างการรับรู้ และสร้างความ
เข้าใจ เกี่ยวกับค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : ท าการสื่อสารมากกว่า 3 ช่องทาง) 

ด าเนินการไดต้ามแผนครบถ้วนแลว้ โดยการสร้าง
การรับรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรมสาร ฝทน.
นิวส์ เว็ปไซด์ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จุลสาร  
ธ.ก.ส. สื่อมลัตมิิเดีย สื่อสังคมออนไลน์  

- 
 

ร้อยละของผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 

   1.4 ส ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : >ร้อยละ 90) 

ด าเนินการตามแผนโดยการคดัเลอืกและต่อรอง
ราคากับสถาบันภายนอกเพื่อด าเนนิการประเมินผล
พฤติกรรมบุคลากรเสร็จสิ้น 

- 

2. ส่งเสรมิให้มีกระบวนการ
กล่อมเกลาบุคลากรให้
ด าเนินชีวิตตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และ
ต่อต้านการทุจริต 

จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 1. โครงการปลูกฝังอุดมการณ์ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนและการท างานให้สอดคล้องเหมาะสมกับค่านิยม
และจรรยาบรรณขององค์กรและเข้าใจถึงการด าเนิน
ชีวิตในแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
   - ฝีกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หลักสูตร  
ธ.ก.ส. ของเรา 
(เป้าหมายทั้งปี 70 คน) 

ผลการด าเนินงาน ณ 30 กันยายน 2562 : ฝทน.ได้
จัดอบรมหลักสตูร ธ.ก.ส.ของเราให้กับพนักงานใหม่
ทั้ง 3 สายอาชีพ ได้แก่ พนักงานพัฒนาธุรกิจ/
การเงิน/ธุรการ จ านวนท้ังสิ้น 232 คน คิดเป็น 
100% 

- 
 

 จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 2. กล่อมเกลาพนักงานให้ตระหนกัในความซื่อสัตย์ 
สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และต่อต้าน
การทุจริต 
   - บรรจุหัวข้อจริยธรรม จรรยาบรรณไว้ใน
หลักสตูรการพัฒนาพนักงานระดบัหัวหน้างานและ
ผู้บริหารสาขา 
(เป้าหมายทั้งปี : 100 คน) 

ผลการด าเนินการ ณ 30 กันยายน 2562 : ฝทน.ได้
จัดอบรมผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา หัวหน้า
หน่วยอ าเภอ หัวหน้าการเงิน พนักงานบริหาร
จัดการหนี้ จ านวนทั้งสิ้น 357 คน คิดเป็น 100%  

- 

 จ านวนคนที่เข้ารับการอบรม 3. ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : พนักงานจ านวน 5,000 คน) 

พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 4,405 คน                         
คิดเป็น 88.10 % 

- 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
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3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากร  
ให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร 
ที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

(4 ขั้นตอน) 

1. โครงการระบบสายด่วนจรรยาบรรณ                 
ธ.ก.ส. 
ประกอบด้วย 2 ระบบงาน 
   1.1 ระบบช่ืนชมคนดีมีวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อเป็นช่องทางรับข่าวสารด้านความดี
น าไปสู่การสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรที่ท า
ความดีและเผยแพรเ่ชิดชูคนด ี

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก ่
1. ศึกษาและพัฒนาระบบช่องทางการรับข่าวสาร 
2. เสนอขออนุมัติโครงการและท าบันทึกเวียนสื่อสารโครงการ  
3. จัดท าและเสนอเกียรติบตัรใหฝ้า่ยจัดการลงนามเพื่อท าการชื่นชม
คนด ี
4. ส่งเกียรติบตัรพร้อมเครื่องอุปโภคบริโภคมอบให้คนดี  
หมายเหตุ ปัจจุบันด าเนินการชื่นชมคนดีแล้ว จ านวน 61 ราย 

- 
 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

(2 ขั้นตอน) 
 
 
 
 
 

   1.2 ระบบแจ้งเตือนการกระท าผิด
จรรยาบรรณ เป็นช่องทางให้บุคลากรของ
ธนาคาร ท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไมถู่กไม่ควร
หรือกระท าผิดจรรยาบรรณ ศลีธรรม
ประเพณี (ซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร) ได้มีช่องทางแจ้งเหตุมายัง 
ธนาคาร 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก ่
1. รับข่าวสารจากส่วนงานท่ีแจ้งเบาะแสเกีย่วกับการกระท าผดิ
จรรยาบรรณ 
2. จัดท ารายงานสรุปเสนอฝ่ายจัดการ ซึ่งปีนี้ยังไม่มผีู้แจ้งเบาะแสมา 

- 

ผลส ารวจพฤติกรรม
บุคลากร 

2. โครงการส่งเสรมิพนักงานในการปฏิบัตติน
ตามจรรยาบรรณ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
   2.1 โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากร
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคาร            
36 พฤติกรรม 
 
 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2562 :  ขั้นตอนท่ี 3 
ด าเนินการตามโครงการ 
ผลการด าเนินงาน :  
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยด าเนินการคัดเลือกและต่อรองราคากับ
สถาบันภายนอกเพื่อประเมินผลพฤติกรรมบุคลากร และประสานกบั 
ฝทน. เพื่อจัดท าระบบการประเมนิฯ  
 

- 



มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม
แผน 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 

ด าเนินการครบถ้วน 
ทุกขั้นตอน 

3. โครงการรางวลัตอบแทนพนักงานของ
ธนาคาร 
   3.1  โครงการรางวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. 
(เป้าหมายทั้งป:ีด าเนินการได้ครบทุก
ขั้นตอน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2562 : เสนอขออนุมัติโครงการต่อ       
ฝ่ายจัดการ 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดยได้ท าการทบทวน 
หลักเกณฑ์การพิจารณาการใหร้างวัลปีบัญชี 2562 อยู่ระหว่างจัดท า
โครงการเพื่อเสนอขออนุมัต ิ

- 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

   3.2 โครงการรางวัลความผูกพันกับองค์กร ด าเนินการไดต้ามแผน โดยได้ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาการให้
รางวัล ปีบัญชี 2562 และด าเนินการตามโครงการ โดยการท าสญัญา
จัดซื้อจัดจ้างเสรจ็สิ้น 

- 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

  3.3 โครงการบริการด้วยใจดีเด่น ด าเนินการไดต้ามแผน  โดยได้ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาการให้
รางวัล  ขณะนี้อยูร่ะหว่างการจัดท าโครงการเพื่อขออนุมัต ิ

- 

ผลการคัดเลือกผูไ้ดร้ับ
รางวัล 

4. โครงการรางวลัส่วนงานดเีด่นของ ธ.ก.ส.           
(BAAC Awards) 
(เป้าหมายทั้งปี : ครบทุกข้ันตอน) 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดยคัดเลือกรางวัลส่วนงานดเีด่นของ ธ.ก.ส.                                                 
(BAAC Awards) เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้อยูร่ะหว่างรวบรวมข้อมูลเพือ่
พิจารณาตัดสินส่วนงานท่ีได้รับรางวัล 

- 

จ านวนร้อยละของ
พฤติกรรมบุคลากรที่

เพิ่มขึ้น 

5. โครงการ ธ.ก.ส. อาสาเพื่อสังคม                      
    (BAAC Happy Society)  

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน โดยได้ท าการแจ้งเวยีนให้ทุกส่วน
งานเพื่อทราบและเข้าร่วมโครงการ 

- 

จ านวนร้อยละของ
พฤติกรรมบุคลากรที่

เพิ่มขึ้น 

6. โครงการเสริมสรา้งศาสนสัมพนัธ์ ด าเนินการไดต้ามขั้นตอน โดย ฝทน.ได้มีบันทึกแจ้งเวยีนส่วนงานเพือ่
สมัครเข้าร่วมโครงการ 

- 

จ านวนคนต้นแบบ 7. โครงการเสริมสรา้งและสื่อสารคนต้น
แบบอย่างท่ีดี (Role Model) ตามค่านิยม
องค์กร พร้อมยกระดับโดยจัดท า Role 
Model ตามค่านิยมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : ได้คนต้นแบบและสื่อสาร
คนต้นแบบ ครบ 5 ด้าน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2562 : สื่อสารคนต้นแบบระดับฝ่าย/
ส านักของปีบัญชี 2560 ครบ    2 ด้าน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดย จดัท าบันทึกเวียน
โครงการเสรจ็สิ้น ขณะนี้อยู่ระหวา่งรวบรวมข้อมลูคนต้นแบบ 

- 



 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงเจตจ านงและการเฝ้าระวังในการต่อต้านการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ก าหนดให้มีช่องทาง              
แจ้งการต่อต้านการทุจรติ 
ตามนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
ธนาคาร เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการแจ้งเรื่องทุจริต 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
 

ช่องทางการแจ้งข่าวสาร และการแจ้งเบาะแสการ
กระท าผดิหรือการทุจริตทาง Application Line 
(เป้าหมายทั้งปี : Line 1 Account) 

1.สื่อสารประชาสัมพันธ์การรับแจง้เบาะแสการท า
ผิด (Whistle Blowing) ผ่านช่องทาง Application 
Line Official และเปิดใช้งานจริง  
2.ประเมินผลการใช้งาน พร้อมสรปุผลการแจ้ง
เบาะแสการกระท าผดิทาง Application Line ครั้ง
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 60.33  

- 

2. พัฒนาสมรรถนะและ
องค์ความรู้ของพนักงานใน
กระบวนการปราบปราม
การทุจริต 

จ านวนสาขาท่ีออกไป               
สุ่มสอบทาน 

สุ่มสอบทานการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี
(เป้าหมายทั้งปี : 40 แห่ง) 

ณ เดือนกันยายน 2562  
ด าเนินการสอบทานสาขาจ านวน 14 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 35 

- 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. บูรณาการข้อมูลและ 
ข่าวกรองในการปราบปราม
การทุจริต 

ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

พัฒนาฐานข้อมูลพนักงานสีเทา (Profile) 
(เป้าหมายทั้งปี : ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลพนักงาน
สีเทา (profile) ให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย.62 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดยไดร้วบรวมความต้องการ
ของผู้ใช้งานเพื่อน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ก าหนดแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลเชิงบูรณาการใน
ภาพรวมของธนาคาร และเมื่อวันที่ 28 มิ.ย.62  

- 

 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อป้องกัน และ
ลดความเสีย่งในการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

เงื่อนไขการตรวจจับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาระบบงาน Fraud Detection เพื่อ
ป้องกันและลดความเสี่ยงในการทจุริต 
   (เป้าหมายทั้งปี : ครบ 4 เงื่อนไขการตรวจจับ) 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2562 : การน าระบบขึ้น
ใช้งาน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดย 
น าระบบงานขึ้นใช้งานจริง (Go Live) 3 ระบบงาน 
จาก 4 ระบบงาน ดังนี้  
ระบบงานสินเชื่อ (Phase 2) ระบบงานเงินฝากและ
ระบบงานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
หมายเหต ุ: ระบบ ATM อยู่ระหวา่งการพัฒนา 
 
 

- 
 

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการทุจรติ 
สร้างกลไกการป้องกันเพ่ือ
ยับยั้งการทุจรติ ลดการ
กระท าผดิของพนักงาน 
ให้ตระหนักถึงการกระท า
ทุจริต 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลา แผนการจดัการข้อมลูสารสนเทศดา้นวินัยเพื่อการ 
บริหาร (ส าหรับผู้บริหาร) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2562 : ขั้นตอนท่ี 2
รวบรวมข้อมลูการด าเนินการทางวินัย  
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผนโดย
รวบรวมข้อมลูการด าเนินการทางวินัยในปีท่ีผ่านมา 
ได้แก่ สถติิพฤติกรรมการกระท าผดิ ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการสอบสวน รวมทั้งมูลเหตุจูงใจการ
กระท าผดิวินัยของธนาคาร 

- 

 
 


